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[bookmark: _GoBack]2020年中国公民科学素质试点
调查实施方案

鉴于当前新冠疫情防控常态化的形势, 根据中国科协党组书记处指示，充分发挥中国科协和地方各级科协群团组织的平台优势和组织优势，深入基层社区，拟通过“线下预约，线上调查”的方式开展2020年中国公民科学素质调查，完成对《全民科学素质纲要》实施成效的终期评估，监测全国及各地区“十三五”公民科学素质发展状况。
一、实施方案
本次调查主要包括线下预约调查和实地面访调查两个部分。通过各级科协组织体系联合相关基层社区网格化管理部门，全面开展各地公民科学素质调查的线下预约工作。
（一）线下预约，线上调查
1.由科普所抽选居委会和村委会
由中国科普研究所根据2020年中国公民科学素质调查抽样方案，在保证抽样设计目标、结构和系统误差的前提下，抽选出各地市开展本次调查的村委会和居委会名单。
2.各级科协组织收集、填报受访者信息
各省科协动员和组织各级科协，联系和对接抽中的居委会和村委会，按照系统抽样法抽选一定数量的社区居民，通知选中的受访者，登录《2020年中国公民科学素质调查受访者填报系统》（开发中），按要求填写受访者基本信息（试点地区填写电子版受访者基本信息表），完成科学素质调查的线下预约流程，各省科协汇总收齐受访者基本信息表后反馈给科普所。
3.科普所推送调查问卷
科普所根据各地受访者信息联系表，以短信的形式集中开展线上问卷推送，受访者接收到调查链接，成功完成身份验证后开始线上调查流程。
（二）线上调查流程
1.受访者身份验证
[image: ]科普所将各地受访者手机号等个人信息导入系统，通过短信的方式向答题者推送问卷链接和验证码。受访者点开链接，弹出获取当前答题的地理位置，定位合格者进入调查界面。调查正式开始前需要输入验证码进行身份验证，通过后开始答题。答题具体流程如下：
2.受访者答题时效
受访者接收到答题链接后，应尽量在24小时内完成作答，如果未开始答题，后台会隔1天、隔3天，再次分别推送答题链接。若仍然未完成答题，将在7日内通过人工电话的形式联系并督促受访者作答。
3.问卷主要内容
2020年调查主要包括:公民对科学的理解和认知状况、公民获取科技信息和参与科普活动的情况、公民对科学技术的兴趣和态度等三部分内容。完成问卷访问需要10-20分钟。
4.问卷审核
被访者提交问卷后，问卷实时进入后台，系统以自动+人工的形式开展问卷审核。审核通过后再次给予被访者红包奖励。
（三）线下实地面访补充调查
对于部分中老年群体可能无法完成线上调查的情况，为保证调查数据的客观性和可比性，我们拟对年龄较大、无法使用智能手机的人群，在疫情防控形势缓解后仍然采取实地面访的方式开展补充调查。
（四）调查过程控制
在调查的全过程，由专业的第三方机构对受访者结构、调查过程开展质量控制，并同步开展数据审核和电话复核工作，确保调查的真实性。
二、时间安排
4月，拟开展试点调查；
5月，总结试点调查经验，收集汇总各地受访者基本信息；
6-8月，正式开展线上调查，对于无响应对象，进行2-3轮推送，同步开展质量控制和电话复核；同步开展线下实地调查；
9-12月，分析研究形成调查主要结果，包括全国、省级单位（含副省级城市）及各地市公民科学素质水平值，并撰写相关调查报告。

联系人：
张  超   电话 010-62103291
任  磊   电话 010-62103311

 中国科普研究所
 2020年4月22日
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